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Тема 4. Классификация информации 

1. Понятие классификации. 
 
Важным понятием при работе с информацией является классификация объектов. 
 

Классификация - система распределения объектов (предметов, явлений, 
процессов, понятий) по классам в соответствии с определенным признаком. 

 
Под объектом понимается любой предмет, процесс, явление материального или 

нематериального свойства. Система классификации позволяет сгруппировать объекты и 
выделить определенные классы, которые будут характеризоваться рядом общих свойств. 
Классификация объектов - это процедура группировки на качественном уровне, направ-
ленная на выделение однородных свойств.  

2. Классификация информации по разным признакам. 
 
Любая классификация всегда относительна. Один и тот же объект может быть 

классифицирован по разным признакам или критериям. Часто встречаются ситуации, 
когда в зависимости от условий внешней среды объект может быть отнесен к разным 
классификационным группировкам. Эти рассуждения особенно актуальны при 
классификации видов информации без учета ее предметной ориентации, так как она часто 
может быть использована в разных условиях, разными потребителями, для разных целей. 

На рис. 3 приведена одна из схем классификации циркулирующей в организации   
информации. В основу классификации положено пять наиболее общих признаков: 

 место возникновения, 
 стадия обработки, 
 способ отображения, 
 стабильность, 
 функция управления. 

 

 
Рис. 3.  Классификация информации, циркулирующей в организации. 
 
Место возникновения. По этому признаку информацию можно разделить на 

входную, выходную, внутреннюю, внешнюю. 
 Входная информация - это информация, поступающая в фирму или ее 

подразделения. 



Подготовил Коротаев А.Т. РГРТУ, ВПМ. 2011. 
 

2 

 Выходная информация - это информация, поступающая из фирмы в другую 
фирму, организацию (подразделение). 

 Внутренняя информация возникает внутри объекта. 
 Внешняя информация возникает за пределами объекта. 

Одна и та же информация может являться входной для одной фирмы, а для другой, 
ее вырабатывающей, выходной. По отношению к объекту управления (фирма или ее 
подразделение: цех, отдел, лаборатория) информация может быть определена как 
внутренняя, так и внешняя. 

 
Стабильность. По стабильности информация может быть переменной (текущей) и 

постоянной (условно-постоянной). 
 Переменная информация отражает фактические количественные и 

качественные характеристики производственно-хозяйственной деятельности 
фирмы. Она может меняться для каждого случая как по назначению, так и по 
количеству. Например, количество произведенной продукции за смену, 
еженедельные затраты на доставку сырья, количество исправных станков и 
т.п. 

 Постоянная (условно-постоянная) информация — это неизменная и 
многократно используемая в течение длительного периода времени 
информация. Постоянная информация может быть справочной, нормативной, 
плановой: 

1. постоянная справочная информация включает описание постоянных 
свойств объекта в виде устойчивых длительное время признаков. 
Например, табельный номер служащего, профессия работника, номер 
цеха и т.п.; 

2. постоянная нормативная информация содержит местные, отраслевые 
и общегосударственные нормативы. Например, размер налога на 
прибыль, стандарт на качество продуктов определенного вида, размер 
минимальной оплаты труда, тарифная сетка оплаты государственным 
служащим; 

3. постоянная плановая информация содержит многократно 
используемые в фирме плановые показатели. Например, план выпуска 
телевизоров, план подготовки специалистов определенной 
квалификации. 

 
Стадия обработки. По стадии обработки информация может быть первичной, 

вторичной, промежуточной, результатной. 
 Первичная информация - это информация, которая возникает 

непосредственно в процессе деятельности объекта и регистрируется на 
начальной стадии. 

 Вторичная информация - это информация, которая получается в результате 
обработки первичной информации и может быть промежуточной и 
результатной. 

 Промежуточная информация используется в качестве исходных данных для 
последующих расчетов. 

 Результатная информация получается в процессе обработки первичной и 
промежуточной информации и используется для выработки управленческих 
решений. 

 
Способ отображения. По способу отображения информация подразделяется на 

текстовую и графическую. 
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 Текстовая информация - это совокупность алфавитных, цифровых и 
специальных символов, с помощью которых представляется информация на 
физическом носителе (бумага, изображение на экране дисплея). 

 Графическая информация - это различного рода графики, диаграммы, схемы, 
рисунки и т.д. 

 
Функция управления. По функциям управления обычно классифицируют эконо-

мическую информацию. При этом выделяют следующие группы: плановую, нормативно-
справочную, учетную и оперативную (текущую). 

 Плановая информация - информация о параметрах объекта управления на 
будущий период. На эту информацию идет ориентация всей деятельности 
фирмы.  

 Нормативно-справочная информация содержит различные нормативные и 
справочные данные. Ее обновление происходит достаточно редко. 

 Учетная информация - это информация, которая характеризует деятельность 
фирмы за определенный прошлый период времени. На основании этой 
информации могут быть проведены следующие действия: скорректирована 
плановая информация, сделан анализ хозяйственной деятельности фирмы, 
приняты решения по более эффективному управлению работами и пр. На 
практике в качестве учетной информации может выступать информация 
бухгалтерского учета, статистическая информация и информация оперативно-
го учета. 

 Оперативная (текущая) информация - это информация, используемая в 
оперативном управлении и характеризующая производственные процессы в 
текущий (данный) период времени. К оперативной информации 
предъявляются серьезные требования по скорости поступления и обработки, а 
также по степени ее достоверности. От того, насколько быстро и качественно 
проводится ее обработка, во многом зависит успех фирмы на рынке. 

 
 
 


