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Тема 2. Мировое информационное общество. 
Информационные ресурсы, технологии и системы. 

1. Информационное общество. 
 
Японские ученые считают, что в информационном обществе процесс 

компьютеризации даст людям доступ к надежным источникам информации, избавит их от 
рутинной работы, обеспечит высокий уровень автоматизации обработки информации в 
производственной и социальной сферах. Движущей силой развития общества должно 
стать производство информационного, а не материального продукта. Материальный же 
продукт станет более информационноемким, что означает увеличение доли инноваций 
(новшеств) , дизайна и маркетинга в его стоимости. 

В информационном обществе изменятся не только производство, но и весь уклад 
жизни, система ценностей, возрастет значимость культурного досуга по отношению к 
материальным ценностям. По сравнению с индустриальным обществом, где все 
направлено на производство и потребление товаров, в информационном обществе 
производятся и потребляются интеллект, знания, что приводит к увеличению доли 
умственного труда. От человека потребуется способность к творчеству, возрастет спрос на 
знания. 

Материальной и технологической базой информационного общества станут 
различного рода системы на базе компьютерной техники и компьютерных сетей, 
информационной технологии, телекоммуникационной связи. 

 
Информационное общество - общество, в котором большинство 

работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией 
информации, особенно высшей ее формы - знаний. 

 
В реальной практике развития науки и техники передовых стран в конце XX в. 

постепенно приобретает зримые очертания созданная теоретиками картина 
информационного общества. Прогнозируется превращение всего мирового пространства в 
единое компьютеризированное и информационное сообщество людей, проживающих в 
электронных квартирах и домах. Любое жилище оснащено всевозможными электронными 
приборами и компьютеризированными устройствами. Деятельность людей будет 
сосредоточена главным образом на обработке информации, а материальное производство 
и производство энергии будет возложено на машины. 

Уже опубликован ряд фактических материалов, свидетельствующих, что это не уто-
пия, а неизбежная реальность недалекого будущего. 

Ряд ученых выделяют характерные черты информационного общества: 
 решена проблема информационного кризиса, т.е. разрешено противоречие 

между информационной лавиной и информационным голодом; 
 обеспечен приоритет информации по сравнению с другими ресурсами; 
 главной формой развития станет информационная экономика; 
 в основу общества будут заложены автоматизированные генерация, хранение, 

обработка и использование знаний с помощью новейшей информационной 
техники и технологии; 

 информационная технология приобретет глобальный характер, охватывая все 
сферы социальной деятельности человека; 

 формируется информационное единство всей человеческой цивилизации; 
 с помощью средств информатики реализован свободный доступ каждого 

человека к информационным ресурсам всей цивилизации; 
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 реализованы гуманистические принципы управления обществом и 
воздействия на окружающую среду. 

Кроме положительных моментов прогнозируются и опасные тенденции: 
 все большее влияние на общество средств массовой информации; 
 информационные технологии могут разрушить частную жизнь людей и 

организаций; 
 существует проблема отбора качественной и достоверной информации; 
 многим людям будет трудно адаптироваться к среде информационного 

общества. Существует опасность разрыва между "информационной элитой" 
(людьми, занимающимися разработкой информационных технологий) и 
потребителями. 

Ближе всех на пути к информационному обществу стоят страны с развитой 
информационной индустрией, к числу которых следует отнести США, Японию, Англию,  
страны Западной Европы. В этих странах уже давно одним из направлений 
государственной политики является направление, связанное с инвестициями и 
поддержкой инноваций в информационную индустрию, в развитие компьютерных систем 
и телекоммуникаций. 

2. Информационный ресурс и его составляющие. 
 
В общем случае под информационными ресурсами (ИР) понимается вся 

совокупность сведений, получаемых и накапливаемых в процессе развития науки и 
практической деятельности людей, для их многоцелевого использования в общественном 
производстве и управлении. ИР отображают естественные процессы и явления, 
зафиксированные в результате научных исследований и разработок или других видов 
целенаправленной деятельности в различного рода документах, понятиях и суждениях, а 
также более сложных моделях действительности. 

Данный термин начал широко использоваться в конце 1970-х - начале 1980-х гг. в 
результате осознания растущей зависимости промышленно-развитых стран, отдельных 
организаций и фирм от источников информации (технической, политической, военной и 
т.д.), а также от уровня развития и использования средств передачи и переработки 
информации. C ним связаны термины: 

 национальные информационные ресурсы (в том числе – государственные и 
негосударственные ресурсы), 

 информационные ресурсы территориально-административных образований, 
 информационные ресурсы фирм (организаций), их подразделений. 

Отличием ИР от других материальных видов ресурсов является их 
воспроизводимость. Как и другие виды ресурсов, ИР являются объектом импорта-
экспорта, а также конкуренции, политической и экономической экспансии. Границы 
понятия ИР в настоящее время четко не установлены. 

Виртуальные (информационные) ресурсы - информационные ресурсы других 
организаций, предприятий, фирм, доступные пользователям в режиме теледоступа по 
каналам глобальной связи, например Интернета. 

С принятием Федерального закона «Об информации, информатизации и защите 
информации» большая часть неопределенности была снята. Целесообразно 
воспользоваться тем определением, которое приведено в этом законе. 

 
Информационные ресурсы - отдельные документы и отдельные 

массивы документов, документы и массивы документов в информационных 
системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других 
информационных системах). 
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Существуют две формы информационных ресурсов как отчуждаемых знаний, 

становящихся сообщениями: 
 пассивная, 
 активная. 

 
К пассивной форме относятся книги, журнальные статьи, патенты и банки данных. К 

ним могут также относиться и знания, привязанные к конкретным предметным областям 
(например, выборки, извлечение данных и т.д.), если они не комплексные, т.е. не 
достаточны для их целенаправленного применения. 

Активные формы: модель, алгоритм, проект, программа и база знания. 
Естественно, что каждая из этих форм имеет разный научно-технический уровень и 

завершенность. 
 

Модель - это описание системы, отображающее определенную группу ее 
свойств. 

 
Создание модели системы позволяет предсказывать ее поведение в определенном 

диапазоне условий. 
Программа и проект - конечные, синтетические формы существования 

информационного ресурса в его жизненном цикле. 

3. Информационные технологии. 
 

Технология - это комплекс научных и инженерных знаний, 
реализованных в приемах труда, наборах материальных, технических, 
энергетических, трудовых факторов производства, способах их соединения для 
создания продукта или услуги, отвечающих определенным требованиям.  

 
Поэтому технология неразрывно связана с машинизацией производственного или 

непроизводственного, прежде всего управленческого процесса. Управленческие 
технологии основываются на применении компьютеров и телекоммуникационной 
техники. 

Согласно определению, принятому ЮНЕСКО: 
 

Информационная технология (ИТ) - это комплекс взаимосвязанных, 
научных, технологических, инженерных дисциплин, изучающих методы 
эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением 
информации; вычислительную технику и методы организации и 
взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их 
практические приложения, а также связанные со всем этим социальные, 
экономические и культурные проблемы. 

 
Сами информационные технологии требуют сложной подготовки, больших 

первоначальных затрат и наукоемкой техники. Их введение должно начинаться с создания 
математического обеспечения, формирования информационных потоков в системах 
подготовки специалистов. 

Техническими средствами производства информации будет являться аппаратное, 
программное и математическое обеспечение этого процесса. С их помощью 
производится переработка первичной информации в информацию нового качества. 
Выделим отдельно из этих средств программные продукты и назовем их 
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инструментарием, а для большей четкости можно его конкретизировать, назвав 
программным инструментарием информационной технологии. 

 
Инструментарий информационной технологии - один или несколько 

взаимосвязанных программных продуктов для определенного типа 
компьютера, технология работы в котором позволяет достичь поставленную 
пользователем цель. 

 
В качестве инструментария можно использовать следующие распространенные виды 

программных продуктов для персонального компьютера: текстовый процессор (редактор), 
настольные издательские системы, электронные таблицы, системы управления базами 
данных, электронные записные книжки, электронные календари, информационные 
системы функционального назначения (финансовые, бухгалтерские, для маркетинга и 
пр.), экспертные системы и т.д. 

4. Информационные системы. 
 
4.1. Понятие информационной системы 
 
Под системой понимают любой объект, который одновременно рассматривается и 

как единое целое, и как объединенная в интересах достижения поставленных целей 
совокупность разнородных элементов. Системы значительно отличаются между собой как 
по составу, так и по главным целям, например: 

 
Система Элементы системы Главная цель 

системы 

Фирма  Люди, оборудование, материалы, здания и 
др.  

Производство    
товаров  

Компьютер  Электронные и электромеханические 
элементы, линии связи и др.  

Обработка данных  

Телекоммуни-
кационная система  

Компьютеры, модемы, кабели, сетевое 
программное обеспечение и др.  

Передача    
информации  

Информационная 
система  

Компьютеры, компьютерные сети, люди, 
информационное и программное 
обеспечение  

Производство 
профессиональной 
информации  

 
В информатике понятие "система" широко распространено и имеет множество смы-

словых значений. Чаще всего оно используется применительно к набору технических 
средств и программ. Системой может называться аппаратная часть компьютера. Системой 
может также считаться множество программ для решения конкретных прикладных задач, 
дополненных процедурами ведения документации и управления расчетами. 

 
Добавление к понятию "система" слова "информационная" отражает цель ее 

создания и функционирования. Информационные системы обеспечивают сбор, хранение, 
обработку, поиск, выдачу информации, необходимой в процессе принятия решений задач 
из любой области. Они помогают анализировать проблемы и создавать новые продукты. 
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Информационная система - взаимосвязанная совокупность средств, ме-
тодов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи ин-
формации в интересах достижения поставленной цели. 

 
Современное понимание информационной системы предполагает использование в 

качестве основного технического средства переработки информации персонального 
компьютера. В крупных организациях наряду с персональным компьютером в состав 
технической базы информационной системы может входить суперЭВМ. Кроме того, тех-
ническое воплощение информационной системы само по себе ничего не будет значить, 
если не учтена роль человека, для которого предназначена производимая информация и 
без которого невозможно ее получение и представление. 

Необходимо понимать разницу между компьютерами и информационными система-
ми. Компьютеры, оснащенные специализированными программными средствами, 
являются технической базой и инструментом для информационных систем. 
Информационная система немыслима без персонала, взаимодействующего с 
компьютерами и телекоммуникациями. 

 
4.2. Этапы развития информационных систем 
 
История развития информационных систем и цели их использования на разных 

периодах: 
 
Период 
времени 

Концепция 
использования 

информации 

Вид информационных 
систем 

Цель 
использования 

1950 -1960 гг. Бумажный поток 
расчетных 
документов 

Информационные  
системы обработки 
расчетных документов 
на 
электромеханических 
бухгалтерских машинах 

Повышение 
скорости обработки 
документов. 
Упрощение 
процедуры 
обработки счетов и 
расчета зарплаты 

1960 -1970 гг. Основная помощь в 
подготовке отчетов 

Управленческие   
информационные 
системы для 
производственной 
информации 

Ускорение 
процесса  
подготовки 
отчетности 

1970 -1980 гг. Управленческий    
контроль реализации 
(продаж) 

Системы поддержки 
принятия решений. 
Системы для высшего 
звена управления 
 

Выработка 
наиболее 
рационального 
решения 

1980 - 2000 гг. Информация - 
стратегический  
ресурс,  
обеспечивающий 
конкурентное 
преимущество 

Стратегические 
информационные 
системы. 
Автоматизированные 
офисы 

Выживание и 
процветание фирмы 

 
Первые информационные системы появились в 50-х гг. В эти годы они были предна-

значены для обработки счетов и расчета зарплаты, а реализовывались на 
электромеханических бухгалтерских счетных машинах. Это приводило к некоторому 
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сокращению затрат и времени на подготовку бумажных документов. 
В 60-е гг. происходит изменения в отношении к информационным системам. 

Информация, полученная из них, стала применяться для периодической отчетности по 
многим параметрам. Для этого организациям требовалось компьютерное оборудование 
широкого назначения, способное обслуживать множество функций, а не только 
обрабатывать счета и считать зарплату, как было ранее. 

В 70-х - начале 80-х гг. информационные системы начинают широко использоваться 
в качестве средства управленческого контроля, поддерживающего и ускоряющего процесс 
принятия решений. 

К концу 80-х гг. концепция использования информационных систем вновь 
изменяется. Они становятся стратегическим источником информации и используются на 
всех уровнях организации любого профиля. Информационные системы этого периода, 
предоставляя вовремя нужную информацию, помогают организации достичь успеха в 
своей деятельности, создавать новые товары и услуги, находить новые рынки сбыта, 
обеспечивать себе достойных партнеров, организовывать выпуск продукции по низкой 
цене и многое другое. 

 
4.3. Процессы в информационной системе 
 
Процессы, обеспечивающие работу информационной системы любого назначения, 

условно можно представить в виде схемы: 

 
Рис. 3.  Процессы в информационной системе 
 
Блоки системы: 

 ввод информации из внешних или внутренних источников; 
 обработка входной информации и представление ее в удобном виде; 
 вывод информации для представления потребителям или передачи в другую 

систему; 
 обратная связь - это информация, переработанная людьми данной 

организации для коррекции входной информации. 
Информационная система определяется следующими свойствами: 

 любая информационная система может быть подвергнута анализу, построена 
и управляема на основе общих принципов построения систем; 

 информационная система является динамичной и развивающейся; 
 выходной продукцией информационной системы является информация, на 

основе которой принимаются решения; 
 информационную систему следует воспринимать как человеко-

компьютерную систему обработки информации. 
В настоящее время сложилось мнение об информационной системе как о системе, 

реализованной с помощью компьютерной техники. Хотя в общем случае 
информационную систему можно понимать и в некомпьютерном варианте. 


